Testauksen kehittaminen OP-
ryhmassa

T,
=

s
- Testauspaiva TTY:lla 4.5.2004
"R Osuuspankkikeskus

= 3

————

== FINANSSIDATA ]

=
: —
[ 20

Fd Finanssidata Oy
Ulla Hirvonen




Esityksen sisalto

® HAASTEET OP-ryhman jarjestelmakehitykselle, testaukselle
ja laadulle

¢ Laadunhallinnan instrumentit
® Prosessien hiominen - hyvat, selkeat toimintatavat
® Testausorganisaatio - keskitetty laadukas palvelu
® Tehokkuus — valineet, automatisointi

¢ Seuranta — testaustasojen mittarointi,
tuotantopalveluiden kaytettavyys, palvelutason
mittaaminen

¢ Kehittamistuloksia




Fd Finanssidata Oy

FD Finanssidata Oy:n tehtavana on toimia Op-ryhman
jarjestelmaintegraattorina ja tuottaa Op-ryhman tarvitsemia
sovellusten kehittamis-, yllapito- ja tuotantopalveluja.

® Perustettu 1.1.1992 Op-ryhman IT-palveluyritys
® Omistussuhteet

> _'

— ® Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunta 70%
= : .

= ® Tieto Enator Oyj 30%
- oE

= * Liikevaihto 2003 67 me

® Henkilosto 31.12.2003 324 henkiloa
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OP-ryhman volyymitietoja

Kasittelyvolyymit

Ottol.-, maksul.- ja antol. tapahtumat
Keskim. / pv Max. / pv

6,5 milj 15 milj
Internet-tapahtumat (kaikki)
Keskim. / pv Max. / pv

0,88 milj 1,3 milj

(Yhtidaik entmmilldan 1600 kaytta;aa)

Osuuspankin erasiirto tapahtumat
Keskim. / pv

12,6 milj



Poimittua...

¢ Laadunvarmistus on muutakin kuin testausta!l

® "Testaus vie vahintain kolmanneksen it-projektin
ajasta ja on hankkeen suurin yksittainen
kustannusera” (Gartner)

¢ Kaikkeen testaukseen patee samat
lainalaisuudet, metodit ja logiikka ymparistoista,
toteutustavoista, valineista, testauksen
suoritustavasta tai suorittajista riippumatta.

® Asiakas on yha useammin suoraan jarjestelman
Kriittinen kayttaja!
® "Testauskoulutettavien lukumaara on

nelinkertaistunut neljassa vuodessa” (rieturin teettama
tutkimus 28.5.02)
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HaaSte Yrityskuva, imago, arvot

Taloustutkimus v. 2003: " ; ( |
Osuuspankki arvostetuin
pankkibrandi  (16.10.2003)

Taloustutkimus v. 2002:
Branditutkimus: Pankki- ja
vakuutussektorin arvostetuin Valitut Palat:

tuotemerkk Luotettavin pankki v. 2001 ja 2002
Taloustutkimus v. 2002: i
Taloustutkimuksen

Pankkien parasta yrityskuvatutkimus 2001:

yritysviestintaa KVt . lisest
: _ aytoltaan suurin ja imagollisesti
Taloustutkimus v. 2002: johtava asuntolainapankki

Pankkien parasta Taloussanomat 2001:

puhelinpalvelua Obstocki suudenhoito al
: _ pstockin omaisuudenhoito alansa

VIP-tutkimus: Paras pankki

T Kauppalehden
Paattajatutkimus v. 2001: rahastoyhtiokilpailu 2001:
Paras pankki OP-Rahastoyhtidlle korkein
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& Haaste Asiakas

laatu, luotettavuus,
toiminnallisuus, kaytettavyys
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3 Miljoonaa asiakasta

® kotitalouksia 84 %

® yrityksia ja yhteisdja 12 %

® maa- ja metsatalouden
harjoittajia 5 %

® omistajajasenia yli miljoona

¢ verkkopalvelusopimuksen
tehneita 805 000

Tiedot 30.9.2003

7

o
- =
= = m



® Kilpailukyky, reagointikyky
® kehitysputkessa nopeammat Ilapimenoajat,
limittainen/paallekkainen kehitys

®* Kustannustehokkuus

® organisointi, tyonjaot, menetelmat, toimitusten paketointi,
valineet, automatisointi

° Osaaminen
®*  ammattitaito ja asiantuntemus
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9 HaaSte OP-ryhman rakenne

1 064 000

Erilaiset tarpeet 9 omistajajésentd
5O YO g

@

-, - _ ‘ OKO Osuuspankkien
| m-‘ﬂ == FINANSSIDATA ‘ Keskuspankki Oyj

Tytaryritykset

‘ Osakkeenomistajia 25 000

—
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e HaaSte Palveluverkon monikanavaisuus

[

Konttorit
(688 kpl)

- Maksu-
utomaati

Otto.-

] Osuuspankin
automaatit puhelinpalvelu
(2000 kpl) 0100 0500
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e HaaSte Laite- ja sovellusarkkitehtuuri

yllapidettavyys, siirrettavyys, luotettavuus,
turvallisuus, erilaiset konfiguraatiot

Tybasemat ja palvelimet (osuuspankeissa ja OPK:ssa)
¢ 31.12.2003 Op:tja OPK n. 9200 kpl
¢ XP, Office
Pankkipalvelimet (FD Finanssidatassa)
® n. 370 keskitettya palvelinta
®* WINZ2000, I1S,SQL-server, Exchange2000
Keskitetyt ymparistot
¢ IBM (DB2/CICS), HP/UX, SUNSolaris, J2EE/ Weblogic
® Valvontalaitteistot
® ONET-tietoverkko
Tietoturva
Muutos- ja versionhallinta
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e Haaste Kehitys- ja testiympéristot

Kattavuus, kaytettavyys

°* KEHITYSYMPARISTO
® ohjelmakehitys, ohjelma-, integrointi- ja
sovellustestaus
°* JARJESTELMATESTIYMPARISTO (JTY)
® tuotantoymparistoa paaosin vastaava keskuslaite-
ja palvelinymparisto
¢ jakelukanavaymparistot (konttorit, internet,

puhelinpalvelu, mobiililaitteet, maksuautomaatit,
Digi-Tv, asiakaslaitteet)

® osittain rinnakkaistettu (konttoripalvelut,
verkkopalvelut)

°* TUOTANTOYMPARISTO

‘ ¢ koekaytto (pilotointi)
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Investointien ohjaaminen ja hallinta

O OSUUSPANKKIKESKUS ==

Integraattori, toimittaja,
tuotannosta vastuullinen

Alihankkiat | m
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Yllapitoprojektit




Paketoitu toimitustapa

Alihankinnat Toimituspaketit Tuotanto
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e Systeemitydn vaihejaon soveltaminen eri
jakelukanavien toimituspaketeissa

Maalis Hubhti Heina Elo Syys Loka

_|KEHI JT

Madrittely, tilaus, toteutus — | Tuotantoonsiirto
| = 7= S
Maarittely
& Tilaus
Maaritysten tarkennus ja

tekninen suunnittelu
Toteutus
Testaussuunnitelman

kirjoittaminen, testijaksot
testitapausten tekeminen

Asiakkaan
Ohjelmatestaus hyvaksymis-

Integrointitestaus testi
~ Sovellustestaus I—



Tyonjaot Fd/ liiketoimintayksikot

Jarjestelmatestaus
FINANSSIDATA Regressiotestaus

Toiminnallisuuden
testaus

Kuormitus
Poikkeustilanteet

Toimituspaketit

O OSUUSPANKKIKESKUS Maarittely

Toiminnallisuuden
testaus

Hyvaksymistestaus

== FINANSSIDATA 16




Testaustoiminnan kehittaminen

Lahtotilanteesta...

¢ Tuotantoonottopaivamaara lyoty kiinni, ennenkuin
projektisuunnitelmaa tai ensimmaistakaan maarittelya tai
koodirivia on kirjoitettu, resursseista puhumattakaan

® Testauksen tyonjaot epaselvia OPK-FD

¢ Testaajilla useita vastuita - maarittely, puhelintuki, testaus,
ongelmien selvittely...

® Testaajia liian vahan ja suurin osa Fd:ssa maaraaikaisia

® Miksi kustannukset tuplaantuvat testauksen osalta?

® Miksi projektin testausaika aina syodaan aikaisempiin
systeemityovaiheisiin?

® Tuotantovirheita — kalliita korjauksia + imagoriskit !

® Vastuukysymykset epaselvia virhe- ja ongelmatilanteissa

¢ Miten ja mita testataan — mita jatettiin testaamatta?

® Miksi projektin loppupaassa tarvitaan miltei aina

- sammutusvalineistoa?!
% FINANSSIDATA -
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Testaustoiminnan kehittaminen

... toimivaksi organisaatioksi

Testauksen nykytila-analyysi ja tavoitetila-selvitys
(1997)

Testauksen menetelmat ja ohjeet (1998, jatkuvaa)
Valineiden hankinta (1999 -2003, jatkuu tarp.muk)
Tyosuhderakenteen muuttaminen (1999 — 2000)

Toimenkuvat, roolit ja osaamisvaatimukset (1999,
jatkuu)

Henkilot, palkkaus (1999, jatkuvaa )

Tyonjaot liiketoiminnan kanssa (1998 - jatkuu)
Testitilojen remontointi (2000)

Tiedottaminen ja koulutus (jatkuvaa)

Jatkuva toiminnan kehittaminen
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Testausyksikon tehtavat

Testausmenetelmat ja —valineet (kehitys, evaluointi,
osittainen koulutus, ohjeistus, tuki)

Kayttoliittyma-testilaiteymparistot kaikilla
jakelukanavilla (hankinta, paivitykset)

Testitilojen hoito ja jakaminen projektien kayttoon
Testiaineistojen yllapito

Jarjestelmatestaus (projektit, yllapito)

Tuotantoon siirrettavien toimituspakettien testaus,
pilotoinnin ja kayttoonoton tuki

Resurssien "vuokraus”

Kuormitus- ja poikkeustilannetestien koordinointi,
suunnittelu, scriptien tekeminen ja testaus

Katselmoinnit

Palvelinymparistojen versionhallinta, paketointi ja

pakettien siirto Jtyyn ja tuotannon paivitysvastaaville
19
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Toimenkuvat

Testauspaallikko

Projektipaallikko ( 5)

Valineasiantuntija (2)

Testaussuunnittelijat
(13)

Testaajat (6-10)

ryhman tyonjohto, projektien
veto- ja tukitehtavat,
menetelma- ,valine-ja tekniikka-
asiantuntija

testaus- ja
kayttoonottoprojektien veto,
projektien tuki, katselmoinnit

valineasiantuntemus, koulutus
ja kaytontuki, kuormitus ja
poikkeustilannetestaus,
nauhoitukset

erilaiset testausvastuut,
testiymp. hoitajat, tekniikka-
asiantuntijat, testaussuunnittelu
ja testaus

testaustehtavat yllapidossa ja
projekteissa, ovat tyokierrossa
osuuspankeista

20



Koulutus-ammattitaito

® perustana kaupallinen ja/tai IT-pohjakoulutus ja
vankka tyokokemus

® testaus-ja liiketoimintaosaaminen (useimmilla
pankkitausta)

® ISEB —sertifiointi

¢ systeemi- ja projektitydoosaaminen

® jarjestelma- ja tekniikkaosaaminen
(tuotantojarjestelmat)

® ostetut, raataloidyt koulutusputket testauksen
perusteista yksiloityihin tasmamoduuleihin esim.
riskipohjainen testaus

® Yksikon sisaiset testauksen tasmakoulutukset
® uudet kehitysalustat/valineet (esim.J2EE)
KOULUTUS ON TARVELAHTOISTA JA JATKUVAA




Testausvalineet tukena

TEST DIRECTOR

¢ Kaytossa laajasti organisaatiossa,
Ajantasainen tieto kaikkien
saatavilla

® Toteuttajat

® Testaajat

® Toimittajat

® Projektipaallikot

® Asiakas

® Kayttétapa ohjeistettu
ja yhdenmukaistettu
->Mittarointi

® Yhteinen kanta
->Uudelleenkaytto S——

— ja administrointi helppoa
== FINANSSIDATA ”




Testausvalineet tukena

WINRUNNER
QUICK TEST PRO

¢ Automatisointivalineilla kelluvat lisenssit,
kaytettavissa missa tahansa
testityoasemilla.

¢ Kaikille toimituspaketeille ajetaan
regressiotestijaksot.
Regressiotestijaksoja paivitetaan niin,
etta kussakin toimituspaketissa
tuotantoon siirretyt uudet ominaisuudet
regressiotestataan myos tulevien
toimituspakettien testauksessa.

® Eienaa edes
mahdollista
testata manuaalisesti testien

maaran vuoksi

Toimituspaketit

\)




Testausvalineet tukena

LOADRUNNER

¢ Kaikkille tuotantoon siirrettaville sovelluksille ja
muutoksille ajetaan kuormitustestit

¢ Edellytys tuotantoonsiirtoluvalle
¢ Kuormitustestaus on luonnollinen osa testausprosessia

¢ Suunnittelun tueksi kehitetty lomakkeet, osa-alueet
vastuutettu

Tulokset ja analyysit my0Os toimittajien kayttoon.



Mittarit

Oman toiminnan analysointi ja mittaaminen - tehty mm.
SPICE-analyysi 2002 (Testauksen kypsyystaso 3/5)

® Virhetaso

® toteutusvaiheen virhetaso/jarjestelmatestivaiheen
virhetaso (tavoite 70/30), aloitettu 2003

® tuotantovirheiden maara sovellusalueittain
® tuotantovirheiden maara/toimituspaketti
® Projektien aikataulu, tyomaara ja kustannuspito
¢ Asiakaspalautteet
¢ Tilastotiedon vertailu ja hyodyntaminen

® Testauksen tyomaara ja kustannukset/ toimituspaketti
(konttori, verkko)

® projektien testausosuuksien vertailutiedot

== [FINANSSIDATA 25




Konttorikanavan toimituspakettien
versiotestiin kaytetyt tyomaarat 1999-2003
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Projektien testausosuudet

¢ tarkasteltu 21 kpl projekteja vuosina 2002-2003
® suuruusluokka 800 h - 28600 h
TYOMAARA YLITETTY
¢ testaustyomaaran ylitys 12 kpl,
® keskimaarainen ylitys 30 %
® 3 projektia >54% (alustan vaihto, iso valitysjar;j.,
uusi kehitysalusta)
® 9 projektia ylitys ka 19%
TYOMAARA ALITETTU
¢ testaustyomaaran alitus 9 kpl
¢ alitus ka 20 %
ENNEN...

® projekteissa ennen vuotta 2002 testauksen
tyomaaraarviot ylittyivat ka 30% - 70%, alituksia ei ollut
? FINANSSIDATA .




Tuotantotoiminnan valvonta

Valvonta 24 h 7 pv/vko

® Tuotantopalveluiden kaytettavyysmittarit (SLA -
sopimukset)

¢ Asiakaspalautteet

¢ Palvelutason saannollinen mittaaminen (monitorointi/
kriittisimmat palvelukanavat)

== FINANSSIDATA -




Kehittamistuloksia

¢ Jarjestelmallisyys — ulotettu myos toteutusvaineen testaukseen —
nakyy laadussa ja vyllatys, yllatys ->valttamaton "byrokratia”
antaakin joustonvaraa!

® Yhtenaiset toimintatavat, valineet — nain tehdaan!

® Testauksen kustannukset alentuneet ja tyomaarat pysyvat
haarukassa 30%-50%, tehokkuutta saavutettu automatisoinnein
ja uudelleen kaytoin

¢ Tilannetieto (online) kaytossa — raportit -> johtoryhmissa tieto!

® Resurssointi ja resurssien kayton optimointi - kayttoaste tavoitteen
mukainen

® Tyo on mielekasta, suunnitelmallista ja laatu mitattavaa

¢ Ammattitaito ja asiantuntemus kohonnut, testaustyon arvostus on
noussut

¢ Testaus on samanarvoinen systeemityovaihe kuin muutkin, myos
realistisesti aikataulutettu ja resurssoitu

® Projektina hoidetut toimituspaketit helpottavat hallinnointia,
resurssisuunnittelua, aikataulu- ja kustannuspitoa, riskien
havaitsemista (riippuvuudet) ja lisaavat joustomahdollisuuksia

————
| TE—
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