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Julkinen hankinta ja kansallinen
Kilpailutusprosessi
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Julkinen hankinta (1/2)

e Tavara-, palvelu- ja
rakennusurakkahankinnat, joita valtio,
kunnat ja kuntayhtymat, kaupungit seka
muut hankintalainsdadannossa
maaritellyt hankintayksikot tekevat
oman organisaationsa ulkopuolelta

(TEM 2009)
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Julkinen hankinta (2/2)

* Hankintalain menettelyja on
noudatettava kaikissa kansalliset
Kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa

* Julkisten hankintojen vuotuinen osuus
Suomen bruttokansantuotteesta on noin
15 % (2007)
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Hankintalainsaadanto (1/3)

* Menettelytavat, joita julkisissa
hankinnoissa tulee noudattaa

* Tavoitteena tehostaa julkisten varojen
Kayttoa

* Paaperiaatteina ovat hankintojen avoin
ja tehokas kilpailuttaminen seka
tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton
kohtelu
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Hankintalainsaadanto (2/3)

* Tarjousten arvioinnissa lahtokohtana, etta
valinta on tehtava joko halvimman hinnan tai
kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteella

* Kynnysarvon alittavat hankinnat voidaan
toteuttaa hankintayksikdn omien siséisten
hankintasaantdjen ja -ohjeiden mukaisesti,
kunhan ne tayttavat avoimuuden ja

,@(‘syrjimé’[tbmyyden vaatimukset
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Hankintalainsaadanto (3/3)

* Markkinaoikeus on erityistuomioistuin, joka
kasittelee julkisia hankintoja koskevia asioita

* Tarjouskilpailuun osallistunut yritys voi
saattaa asian markkinaoikeuteen, mikali
kokee hankintayksikdn toimineen
virneellisesti hankintamenettelyn aikana

* Kansallisen kynnysarvon alittavista
hankinnoista ei ole valitusoikeutta
markkinaoikeuteen
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Hankintaprosessi (1/4)

e Hankintaprosessin vaiheet (1/2) (Valtion
hankintakasikirja 2007):

* Hankinnan suunnittelu, valmistelu ja toteutustavan valinta

= Hankinnan kohteen méaarittely

* Hankintamenettelyn valinta

= Hankinnasta ilmoittaminen

= Ehdokkaiden soveltuvuuden arviointi

= Tarjouspyynnon laatiminen ja lahettaminen

= Tarjousten vastaanottaminen ja analysointi
’@;‘- Tarjoajien soveltuvuuden arviointi
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Hankintaprosessi (2/4)

e Hankintaprosessin vaiheet (2/2) (Valtion
hankintakasikirjassa 2007):

= Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen
= Tarjousten vertailu
* Hankintapaatbksen tekeminen
* Hankintapaatdksen tiedoksianto
= Sopimuksen tai tilauksen tekeminen
= Sopimuksen ja toimituksen valvonta
= Laskujen kasittely ja maksaminen
’@:‘ Maararahojen seuranta
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Hankintaprosessi (3/4)

 JHS 165: Tietojarjestelman vaatimusten
maarittely osana jarjestelméan hankintaa

= Suosituksen tarkoituksena on opastaa
tietojarjestelmia hankkivia organisaatioita
jarjestelman hankinnassa antamalla ohjeita ja
malleja jarjestelméan vaatimusten
maarittelemiseksi. Suosituksessa kuvataan
tietojarjestelman vaatimusten maarittelyn
; 3 periaatteet ja vaatimusten méaarittelyssa

tuotettavat dokumentit
OIKEAT OLIOT
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Hankintaprosessi (4/4)

 JHS 173 ICT-palvelujen kehittaminen:
Vaatimusmaarittely

= Suosituksen tarkoituksena on opastaa tietojarjestelmia
hankkivia organisaatioita jarjestelman hankinnassa
antamalla ohjeita ja malleja jarjestelman vaatimusten
maarittelemiseksi. Suositus perustuu julkisen sektorin
hyviin kaytantdihin ja eri organisaatioiden laatimiin
ohjeisiin. TAma suositus on osa ICT-palvelujen
kehittaminen-suositussarjaa. Vaiheena suositus

,@f sijoittuu esiselvityksen jalkeen
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Hankintamenettely (1/3)

* Hankintayksikko valitsee
tarkoituksenmukaisimman
hankintamenettelyn hankinnan sisallén,
luonteen ja laadun perusteella

* Yleisimpia hankintamenettelyja ovat avoin ja
rajoitettu menettely, joiden valilla
hankintayksik6t voivat vapaasti valita. Muita
hankintamenettelyja kaytetaan vain niita

,@fkoskevien kayttbedellytysten tayttyessa
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Hankintamenettely (2/3)
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Hankintamenettely (3/3)

 JHS 167: Neuvottelumenettelyjen kaytt6

= Suosituksella opastetaan hankintamenettelyn
valinnassa, kilpailutettaessa
tietotekniikkahankintoja. Ohje keskittyy
neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen
neuvottelumenettelyn kayttémahdollisuuksien

tarkasteluun. Tasséa tarkastelussa ICT-hankinnat

kasittavat tietojarjestelmien, laitteiden,

% ohjelmistojen sek& naihin liittyvien asiantuntija- ja

yllapitopalvelujen hankinnat
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Avoin hankintamenettely

* Hankintayksikkd kaynnistda hankinnan julkaisemalla
IImoituksen

* Voidaan kayttaa kaikissa hankinnoissa ja kaikilla
halukkailla toimittajilla on oikeus saada
tarjouspyyntdasiakirjat ja tehda tarjous

on mahdollista tehda ilman hankinnasta kaytavia

’@:neuvotteluja ja osallistujien soveltuvuusvaatimuksien

tayttymista koskevaa esikarsintaa
OIKEAT OLIOT

* Avoin menettely soveltuu sellaisiin hankintoihin, joissa
vaatimusmaarittely voidaan tehda niin yksiselitteisesti, ja
sopimusehdot maaritella niin tarkasti, etta hankintapaatts
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Rajoitettu hankintamenettely

e Kaksivaiheinen menettely, jossa hankintayksikko julkaisee
hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat
toimittajat voivat pyytaa lupaa osallistua

* Tarjouksen voivat tehda ainoastaan hankintayksikon
valitsemat ehdokkaat

* Rajoitetun hankintamenettelyn kayttokohteita ovat yleisesti
yllapito- ja tukipalveluhankinnat, ICT-
konsultointipalveluhankinnat seké sellaiset ICT-laite- ja
palveluhankinnat, joissa toimittajia halutaan ennakolta

@;karsia toimittajalle asetettavien soveltuvuuden
vahimmaisvaatimusten ja arviointiperusteiden avulla
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Tilaaja — toimittaja suhde
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Ominaispiirteita

* Luottamussuhteen rakentaminen vaatii tyota
ja ailkaa

* Tilaaja usein substanssiosaaja ilman teknista
tukea/turvaa

* Toimittajien vakiomenettelyt rapauttavat
yleista luottamusta

* Toimittajien vaikea saada substanssi- ja
@ loppukayttajadialogia
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Laadunvarmistus ja vaikuttamisen
mahdollisuus
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Epavarmuus®

Cone of uncertainty \

0,5x

0,26x
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pavarmuus, riski ja luottamus™

Cone vs. Risk

, Time &
Fixed Material
(F (T&M)

Supj Client
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Avoin laadunvarmistuksen malli
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Sidosryhmatutkimuksen tuloksia

* Menetelma / lahestyminen asiakkaan
sitouttamiseen maarittelyinin

* Ymmarrys tilaajalle testausresurssien ja
testauksen tarpeista ja maarasta

* Menetelmat ja toimintamallit maaritysten
tekemiseen

* Muutoksenhallinta menetelmat nykyaan

@: raskasta
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Sidosryhmatutkimuksen tuloksia

* Oman organisaation laadunvarmistus- ja
testausosaamisen nostaminen
= Resurssit liilan vahaiset (oto)
= E|testausosaamista

e Uskalletaan naulata vaatimukset kiinni ja
tehda tarvittavat paatokset

* Tarvittavan ulkoisen osaamisen
tunnistaminen, tilaaminen ja hyddyntaminen
Kilpailutuksessa
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Sidosryhmatutkimuksen tuloksia

* Muutoshallinnan etenemisen
varmistaminen

e Tehokas menetelmi osaamisen
varmistamiseksi

* Ymmarryksen lisaaminen, mihin pitaa
sitoutua projektin alussa
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Sidosryhmatutkimuksen tuloksia

* Vuosittaiset budjettikehykset —
tarvitaan menetelmia pitkan aikavalin
muutoshallintaan

* Ohjausryhman tai vastaavan
osaamistason nostaminen ja
vastuunoton selkeyttaminen
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Jatkotoimenpiteet

e Vision toteuttaminen!!!
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Antti Sinisalo
Laatupaallikkd

puh. +358503379202
etunimi.sukunimi@oikeatoliot.fi
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